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Приложение

к постановлению администрации

                                                                         городского округа Дебальцево                                                                              
от 13.02.2026  № 119 - п

Порядок (план) действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения на территории муниципального образования городского округа Дебальцево на 2026 год

Общие положения

1.1. Порядок (план) действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций в системе централизованного теплоснабжения (далее – Порядок (план) разработан в целях координации деятельности должностных лиц администрации городского округа Дебальцево, ресурсоснабжающих организаций, управляющих компаний, потребителей тепловой энергии при решении вопросов, связанных с ликвидацией последствий аварийных ситуаций   на системах теплоснабжения    городского округа Дебальцево.

1.2. В Порядке (плане) под аварийной ситуацией понимаются технологические нарушения на объекте теплоснабжения и (или) теплопотребляющей установке, приведшие к разрушению или повреждению сооружений и (или) технических устройств (оборудования) объекта теплоснабжения, и (или) теплопотребляющей установки, неконтролируемому взрыву и (или) выбросу опасных веществ, отклонению от установленного технологического режима работы объектов теплоснабжения и (или) теплопотребляющих установок, полному или частичному ограничению режима потребления тепловой энергии (мощности).
1.3. Объектами Порядка (плана) действий является – система централизованного теплоснабжения городского округа Дебальцево, включая источники тепловой энергии, магистральные и распределительные тепловые сети, теплосетевые объекты (котельные, тепловые пункты), системы теплопотребления.
1.4. Основными задачами теплоснабжающих организаций являются обеспечение устойчивого теплоснабжения потребителей, поддержание необходимых параметров энергоносителей и обеспечение нормального температурного режима в зданиях в отопительный период.

1.5. Обязанности теплоснабжающих организаций:

1)...организовать круглосуточную работу дежурно-диспетчерских служб (далее ДС);

2) разработать и утвердить инструкции с оперативным планом действий при технологических нарушениях, ограничениях и отключениях потребителей при временном недостатке энергоресурсов, топлива;

3) при получении информации о технологических нарушениях на инженерно-технических сетях или нарушениях установленных режимов энергосбережения обеспечить выезд на место своих представителей;

4) производить работы по ликвидации аварии на обслуживаемых инженерных сетях в нормативно установленные сроки;

5) принимать меры по охране опасных зон (место аварии необходимо оградить, установить знаки опасности и выставить дежурные посты для локализации опасной территории и информирования прохожих;


6).доводить до Единой дежурно-диспетчерской службы (далее – ЕДДС)  городского округа Дебальцево  информацию о прекращении или ограничении подачи теплоносителя, длительности отключения с указанием причин, принимаемых мерах и сроках устранения, привлекаемых силах и средствах.
1.5. Порядок (план) определяет порядок действий при ликвидации последствий аварийных ситуаций и является обязательным для исполнения всеми ответственными лицами, указанными в нем.
            1.6. Целями Порядка (плана) являются:

1)…повышение эффективности, устойчивости и надежности функционирования объектов социальной сферы;

2) мобилизация усилий по ликвидации технологических нарушений                         и аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения;

3) снижение до приемлемого уровня технологических нарушений                              и аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения;

4) минимизация последствий возникновения технологических нарушений и аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения.

1.7. Задачами Порядка (плана) являются:

1) приведение в готовность оперативных штабов по ликвидации аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения, концентрация необходимых сил и средств;

2) организация работ по локализации и ликвидации аварийных ситуаций;

3) обеспечение работ по локализации и ликвидации аварийных ситуаций материально-техническими ресурсами;

4) обеспечение устойчивого функционирования объектов жизнеобеспечения населения, социальной и культурной сферы в ходе возникновения и ликвидации аварийной ситуации.

Сценарии наиболее вероятных аварий и наиболее опасных по последствиям аварий, а также источники (места) их возникновения

2.1. Наиболее вероятными причинами возникновения аварийных ситуаций и сбоев в работе системы теплоснабжения могут послужить: 
1)  перебои в подаче электро,  газо, водоснабжения; 

2) неблагоприятные погодные условия;

3)  человеческий фактор (неправильные действия персонала);
4) разрушение объектов теплоснабжения (котлов, тепловых сетей, котельных);
5)  чрезвычайные ситуации военного и техногенного характера;
6) нарушение условий жизнедеятельности 50 человек и более на период 1 сутки и более при условии: температура воздуха в жилых помещениях более суток фиксируется ниже + 18 С в холодный период (в теплый период – ниже +20 С).
2.2. К перечню возможных последствий аварийных ситуаций (чрезвычайных ситуаций) на тепловых сетях и источниках тепловой энергии относятся:

1) кратковременное нарушение теплоснабжения населения, объектов социальной сферы;

2) полное ограничение режима потребления тепловой энергии для населения, объектов социальной сферы;

3) причинение вреда третьим лицам;

4) износ оборудования;

5) отсутствие теплоснабжения более 24 часов (одни сутки).

Сценарии наиболее вероятных аварий и наиболее опасных по последствиям   аварий, а также источники (места) их возникновения приведены в Таблице 1.                                                         
                                                                                                                Таблица  1
	№ п/п
	Вид аварийной ситуации
	Причина возникновения аварийной ситуации
	Масштаб аварийной ситуации и последствия

	1
	2
	3
	4

	1.
	Остановка котельной 



	Прекращение подачи электроэнергии


	Прекращение подачи тепловой  энергии в системы отопления и

горячего водоснабжения

потребителей, размораживание

тепловых сетей и

отопительных приборов,

понижение температуры

внутреннего воздуха в зданиях и

помещениях 


	
	
	Прекращение подачи топлива 
	

	
	
	Прекращение подачи холодного водоснабжения
	

	
	Порыв тепловых сетей 



	Предельный износ сетей, гидродинамические удары
	Прекращение подачи тепловой энергии в системы отопления и горячего водоснабжения потребителей, размораживание тепловых сетей и отопительных приборов, понижение температуры внутренного воздуха в зданиях и помещениях


	
	Порыв сетей водоснабжения
	Предельный износ, повреждение на трассе 

	Прекращение циркуляции в системе водо- и теплоснабжения


Количество сил и средств, используемых для локализации и ликвидации последствий аварий на объекте теплоснабжения

3.1. Для ликвидации аварийных ситуаций требуется привлечение сил и средств, достаточных для решения поставленных задач в нормативные сроки.
3.2. В режиме повседневной деятельности на объектах жилищно-коммунального хозяйства осуществляется дежурство оперативным персоналом непосредственно на источниках тепловой энергии – операторами каждой котельной, дежурными специалистами, ремонтной бригадой, осуществляющей дежурство в дневное время и круглосуточно.

Время готовности к работам по ликвидации аварии – 45 минут – 1 час. 

При возникновении крупномасштабной аварии, срок ликвидации последствий более 12 часов. 

3.3. К работам при ликвидации последствий аварийных ситуаций привлекаются специалисты диспетчерской службы, аварийно-восстановительной службы, оперативный персонал котельных, ремонтные бригады, специальная техника и оборудование организации, в эксплуатации которой находится система теплоснабжения в круглосуточном режиме, посменно, а также аварийные бригады управляющих, (обслуживающих) организаций. 

3.4. Устранение последствий аварийных ситуаций на тепловых сетях и объектах централизованного теплоснабжения, повлекших временное (в пределах нормативно допустимого времени) прекращение теплоснабжения или незначительные отклонения параметров теплоснабжения от нормативного значения, организуется силами и средствами эксплуатирующей организации.
3.5. В зависимости от вида и масштаба аварии эксплуатирующей организацией принимаются неотложные меры по проведению ремонтно-восстановительных и других работ, направленных на недопущение размораживания систем теплоснабжения и скорейшую подачу тепла в социально значимые объекты.

3.6. Нормативное время готовности к работам по ликвидации аварии – не более 60 мин.

В зависимости от температуры наружного воздуха установлено нормативное время устранение аварийной ситуации. Значения нормативного времени на устранение аварийной ситуации и расчеты допустимого времени устранения технологических нарушений приведены в таблицах 2, 3, 4, 5.

Значения нормативного времени на устранение аварийной ситуации                                           

                        Таблица 2
	№ п/п
	Вид аварийной

ситуации
	Время на устранение, час.
	Ожидаемая температура в жилых помещениях при температуре наружного воздуха, 0С

	
	
	
	0
	-10
	-20
	более -20

	 1
	 Отключение отопления
	2
	18
	18
	15
	15

	 2
	 Отключение отопления
	4
	18
	15
	15
	15

	 3
	 Отключение отопления
	6
	15
	15
	15
	10

	 4
	 Отключение отопления
	8
	15
	15
	10
	10


- на объектах водоснабжения:
              Таблица 3

	№ п/п
	Наименование                  технологического

нарушения
	Диаметр  труб, мм
	Время устранения, ч.,  при               глубине заложения труб, м

	
	
	
	до 2
	более 2

	     1
	Отключение

водоснабжения
	до 400
	8
	12

	     2
	Отключение

водоснабжения
	св. 400 до 1000
	12
	18


- на объектах теплоснабжения:
                                                                                                                Таблица 4

	№№ п / п
	Наименование              технологического  нарушения
	Время

устранения
	Ожидаемая температура в жилых        помещениях при температуре                 наружного  воздуха, ℃

	
	
	
	0
	-10
	-20
	Ниже
 -20

	   1
	отключение                    отопления
	2 часа
	18
	18
	15
	15

	   2
	
	4 часа
	18
	15
	15
	15

	3
	отключение                   отопления
	6 часов
	15
	15
	15
	10

	4
	отключение                 отопления
	8 часов
	15
	15
	10
	10


- на объектах электроснабжения:
                                                                                                                     Таблица 5
	№№

п / п
	Наименование технологического нарушения
	  Время устранения

	1
	  отключение энергоснабжения
	2 часа


3.7. Для проведения работ по локализации и ликвидации аварий на инженерных коммуникациях       каждая      организация     должна     располагать     необходимыми инструментами, механизмами, транспортом, передвижными сварочными установками, аварийным восполняемым запасом запорной арматуры и материалов. 



Объем аварийного запаса устанавливается в соответствии с действующими нормативами, место хранения определяется руководителями соответствующих организаций.
3.8. Если возникновение аварийных ситуаций на тепловых сетях и объектах централизованного теплоснабжения может повлиять на функционирование иных смежных инженерных сетей и объектов, эксплуатирующая организации оповещает о повреждениях владельцев коммуникаций, смежных с поврежденной.
Оповещение других участников процесса централизованного теплоснабжения (потребителей, поставщиков энергоресурсов) по указанной ситуации осуществляется в соответствии с порядком взаимодействия аварийно-диспетчерских служб организаций и предприятий.
3.9.  Самостоятельные действия персонала по ликвидации аварийных ситуаций не должны противоречить требованиям Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок, Правил техники безопасности при эксплуатации тепловых энергоустановок и тепловых сетей потребителей, Правил техники безопасности и производственных инструкций, сохранности жизни и здоровья людей, сохранности оборудования, своевременного восстановления нормального режима работы системы теплоснабжения.
Количество ресурсов, необходимых для ликвидации последствий аварийных ситуаций по организации, осуществляющей эксплуатации систем теплоснабжения приведено в Таблице 6.
                                                                                                               Таблица 6
	Наименование

организации
	Функциональные 

группы
	                  Выделяемые

	
	
	силы
	средства
	Время готовности, мин

	
Теплоснабжающие организации

	Дебальцевский участок тепловых сетей Филиал «Енакиевотеплосеть» ГУП ДНР «Донбасстеплоэнерго»,

 Светлодарского участка тепловых сетей филиала «Енакиевотеплосеть» ГУП ДНР «Донбасстеплоэнерго»
	Аварийно-диспетчерская служба
	5 человек
Водитель экскаватора -1

Водитель самосвала -1

Мастер -1

Слесарь по ремонту котельного оборудования и теплотрасс -2


	2 единицы техники

Экскаватор БОРЕКС-2201

Грузовой самосвал

ЗИЛ ММЗ 4505


	15


Порядок и процедура организации взаимодействия сил и средств, 

а также организаций, функционирующих в системах

теплоснабжения, на основании заключенных соглашений об управлении системами теплоснабжения в соответствии с требованиями части 5 статьи 18 Федерального закона от 27 июля 2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»

4.1. Теплоснабжающая организация разрабатывает возможные технические решения по ликвидации аварийной ситуации на объектах теплоснабжения с применением электронного моделирования.
4.2....При возникновении аварийной ситуации на объектах теплоснабжения теплоснабжающая и теплосетевая организации, владельцы тепловых сетей обязаны:
1) передать оперативную информацию о возникновении аварийной ситуации в диспетчерскую службу администрации городского округа Дебальцево, диспетчерскую службу (далее – ДС) потребителей тепловой энергии или ответственным лицам за эксплуатацию объектов теплопотребления;

2) принять меры по защите населения от воздействия негативных последствий аварийной ситуации на объектах теплоснабжения;

3) направить уведомление в организации и собственникам сетей, сети которых расположены в зоне производства работ, для согласования проведения аварийных работ;

    4)  осуществить мероприятия по локализации и ликвидации последствий аварийной ситуации на объекте;

5) по окончании ликвидации аварийной ситуации, оповестить о подключении объектов к теплоснабжению ДС или ответственное лицо потребителей тепловой энергии;

- организовать расследование причин аварийной ситуации согласно пункту 4 Правил расследования причин аварийных ситуаций при теплоснабжении, утверждённых Постановлением Правительства Российской Федерации от        2 июня 2022 № 1014; в отношении опасных производственных объектов организовать техническое расследование в соответствии со статьей 12 Федерального закона от 21 июля 1997 № 116-ФЗ «О промышленной безопасности опасных производственных объектов».

4.3. При возникновении аварийных ситуаций систем теплопотребления лица, ответственные за эксплуатацию объектов, обязаны:
     1) 
с момента поступления заявки организовать информирование населения и ДС о характере аварийной ситуации, ориентировочном времени её устранения;

2)...незамедлительно приступить к проведению аварийно-восстановительных работ, при необходимости, осуществлять взаимодействие с теплоснабжающей или теплосетевой организациями;


3) после ликвидации аварийной ситуации, проинформировать население, ДС и при необходимости, теплоснабжающую или теплосетевую организации.

4.4. Контроль за выполнением аварийно-восстановительных работ осуществляется заместителем главы администрации городского округа Дебальцево. 
4.5. Взаимодействие организаций при проведении аварийно-восстановительных работ на бесхозяйных объектах теплоснабжения осуществляется теплоснабжающей и теплосетевой организациями, согласно пункту 4.1. настоящего Порядка (плана).

5. Состав и дислокация сил и средств
5.1. В случае возникновения аварийных ситуаций в системе теплоснабжения, ответственные лица, указанные в настоящем Порядке (плане), должны быть оповещены согласно разработанной схеме оповещения.

5.2. Органами повседневного управления территориальной подсистемы являются:
1) на объектовом уровне – дежурно-диспетчерская служба  организации. 
2) на муниципальном уровне – ЕДДС по вопросам сбора, обработки и обмена информацией, оперативного реагирования и координации совместных действий, расположенных на территории городского округа Дебальцево, оперативного управления силами и средствами аварийно-спасательных и других сил постоянной готовности в условиях чрезвычайной ситуации в условиях чрезвычайных ситуаций (далее ЧС).
5.3. При угрозе возникновения чрезвычайных ситуаций в результате аварийной ситуации (аварийное отключение коммунально-технических систем жизнеобеспечения населения в многоквартирных жилых домах, объектах социальной сферы) на сутки и более, а также в условиях критически низких температур наружного воздуха, координирующим органом работ по ликвидации, на муниципальном уровне является Комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности администрации городского округа Дебальцево Донецкой Народной Республики, на объектовом уровне – руководитель организации, осуществляющей эксплуатацию объекта. 
5.4. О причинах аварии, масштабах и возможных последствиях, планируемых сроках проведения ремонтно-восстановительных работ, привлекаемых силах и средствах ответственный руководитель работ информирует диспетчера ЕДДС не позднее 10 минут с момента происшествия ЧС и администрацию городского округа Дебальцево.

В случае необходимости привлечения дополнительных сил и средств к работам по ликвидации, ответственный руководитель работ докладывает Главе городского округа Дебальцево, председателю комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности администрации городского округа Дебальцево, диспетчеру ЕДДС.     
5.5. Дислокация средств к месту аварии осуществляется персоналом из мест их хранения. 

Необходимый транспорт, механизмы и инструмент для выполнения работ по ликвидации повреждений обеспечивают ресурсоснабжающие организации.
6. Перечень мероприятий, направленные на обеспечение

безопасности населения (в случае если в результате аварий на объекте теплоснабжения может возникнуть угроза безопасности населения)

6.1. В случае возникновения угрозы безопасности населения в результате аварии на объектах теплоснабжения администрация городского округа Дебальцево Донецкой Народной Республики проводит мероприятия, направленные на обеспечение безопасности населения:
1) осуществляет подготовку и содержание в готовности необходимых сил и средств для защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций;

2) принимает решение об отнесении возникших чрезвычайных ситуаций к чрезвычайным ситуациям муниципального характера, организует и осуществляет проведение эвакуационных мероприятий при угрозе возникновения или возникновении чрезвычайных ситуаций;

3)  осуществляет информирование населения о чрезвычайных ситуациях;

4) организует и контролирует проведение аварийно-восстановительных работ;

5).содействует устойчивому функционированию организаций в чрезвычайных ситуациях;

6) вводит режим повышенной готовности или чрезвычайной ситуации для соответствующих органов управления и сил единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций;

7) осуществляет сбор информации в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и обмен такой информацией; 
8) разрабатывает и утверждает планы действий по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций на территории муниципального образования.

7.  Порядок организации материально-технического, инженерного 

и финансового обеспечения операций по локализации

и ликвидации аварий на объекте теплоснабжения 

7.1. Для ликвидации аварий создаются и используются резервы финансовых и материальных ресурсов организации.
7.2. Резервы материальных и финансовых ресурсов создаются для ликвидации и локализации последствий аварий техногенного и природного характера исходя из прогнозируемых видов и масштабов аварий, чрезвычайных ситуаций, предполагаемого объема работ по их ликвидации и численности привлекаемого личного состава из нештатных аварийно-спасательных формирований.

7.3. При составлении материально-технического, инженерного и финансового обеспечения по локализации и ликвидации последствий аварий предприятия, эксплуатирующие объекты теплоснабжения, должны произвести расчет необходимых для этого сил и средств.

7.4. По результатам расчетов рекомендуется составлять соответствующий перечень, в котором имеется аварийный запас материалов с указанием количества и места хранения, инструменты и приспособления, используемые для выполнения аварийно-восстановительных работ.

7.5. Финансирование расходов на проведение аварийно-восстановительных работ по ликвидации аварий на объектах и системах теплоснабжения, а также пополнение аварийного запаса материальных ресурсов осуществляется за счет средств организаций, осуществляющих эксплуатацию объектов и систем теплоснабжения.


7.6. Объемы резервов финансовых ресурсов (резервных фондов) определяются ежегодно и утверждаются нормативным правовым актом организации и должны обеспечивать проведение аварийно-восстановительных работ в нормативные сроки.

7.7. При расчете резерва финансовых средств для локализации и ликвидации последствий аварий целесообразно руководствоваться методическими рекомендациями по проведению оценки ущерба от аварий на опасных производственных объектах.

7.8.  При расчете ущерба учитываются такие затраты, потери и убытки, выраженные в стоимостной форме, как затраты, направленные на проведение аварийно-спасательных работ, затраты на эвакуацию людей из зоны аварийной ситуации, стоимость ремонтно-восстановительных работ и возмещения вреда здоровью людей, материального ущерба и прочее.
7.9....Материально-технические средства, задействованные в мероприятиях по локализации и ликвидации последствий аварий, используются только для обеспечения операций по локализации и ликвидации последствий аварий на объекте.
